
1 

 

ΠΕΡΙΓΡΑΜΜΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

(1) ΓΕΝΙΚΑ 

ΣΧΟΛΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΏΝ, ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΩΝ ΚΑΙ ΔΙΕΘΝΩΝ ΣΠΟΥΔΩΝ 
ΤΜΗΜΑ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΚΑΙ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ  ΜΕΤΑΠΤΥΧΙΑΚΟ 
ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ ΔΤΕ-520 ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 2ο  

ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΝΟΜΟΘΕΣΙΑ  

ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ  
σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε διακριτά 

μέρη του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές Ασκήσεις κ.λπ. Αν 
οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία για το σύνολο του 

μαθήματος αναγράψτε τις εβδομαδιαίες ώρες διδασκαλίας και το 
σύνολο των πιστωτικών μονάδων 

ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ 

ΩΡΕΣ 

ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ 

ΜΟΝΑΔΕΣ 

Διαλέξεις 5 2,5 
   

Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και οι 
διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται αναλυτικά 
στο (δ). 

  

ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ  

γενικού υποβάθρου,  

ειδικού υποβάθρου, ειδίκευσης  

γενικών γνώσεων, ανάπτυξης δεξιοτήτων 

ΕΙΔΙΚΟΥ 
ΥΠΟΒΑΘΡΟΥ 

 

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΑ: 
ΟΧΙ 

ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και 

ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: 
ΕΛΛΗΝΙΚΗ 

ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ 

ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ ΣΕ 

ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS  

ΟΧΙ 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL) 
https://eclass.unipi.gr/courses/ODE465/  

 

(2) ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

Μαθησιακά Αποτελέσματα 

Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, δεξιότητες και ικανότητες καταλλήλου 

επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος. 

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α  

 Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών σύμφωνα με το Πλαίσιο 

Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης 

 Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου Μάθησης και το Παράρτημα Β 

 Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων  

Μετά την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος οι σπουδαστές θα είναι σε θέση να: 

 Γνωρίζουν το εφαρμοστέο δίκαιο, εθνικό (Νόμος, Υπ. Απόφαση, κλπ.) ή ενωσιακό (Κανονισμός, 
Οδηγία, κλπ.) δίκαιο. 

 Καταρτίσουν και να αποδείξουν την κατάρτιση σύμβασης, με βάση τις απαιτήσεις του δικαίου. 

 Γνωρίζουν τις επαγγελματικές υποχρεώσεις που πηγάζουν από την εφαρμογή των κανόνων που 
διέπουν την τουριστική δραστηριότητα, είτε ως ξενοδόχοι, ως πράκτορες, ως επιχειρηματίες 
του τουριστικού κλάδου, κλπ. 

 Μεταφέρουν τις απαραίτητες πληροφορίες για τυχόν ανώμαλη εξέλιξη της ενοχής προς το 
αρμόδιο νομικό γραφείο της επιχείρησης. 

 

https://eclass.unipi.gr/courses/ODE465/
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Γενικές Ικανότητες 
Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως αυτές αναγράφονται στο Παράρτημα 

Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;. 

Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και 

πληροφοριών, με τη χρήση και των απαραίτητων 

τεχνολογιών  

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  

Λήψη αποφάσεων  

Αυτόνομη εργασία  

Ομαδική εργασία  

Εργασία σε διεθνές περιβάλλον  

Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον  

Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών  

Σχεδιασμός και διαχείριση έργων  

Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην πολυπολιτισμικότητα  

Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον  

Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής υπευθυνότητας 

και ευαισθησίας σε θέματα φύλου  

Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής  

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης 

…… 

Άλλες… 

……. 

 Λήψη αποφάσεων,  

 Σύνταξη και Κατάρτιση Συμβάσεων,  

 Ομαδική εργασία,  

 Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής,  

 Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης, 

 Αναζήτηση Νομοθεσίας και Νομολογίας. 

 

(3) ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

1. Αναδρομή στην ιστορία και την εξέλιξη του τουρισμού και του τουριστικού δικαίου 
 

2. Η σημασία σε επίπεδο κοινωνικό και οικονομικό του τουρισμού: 
Διεθνής Διάσταση  

 Διεθνής Ένωση Ξενοδοχείων και Εστιατορίων (International Hotel and Restaurant Association - 
IHRA) 

 Ενωμένη Ομοσπονδία Ενώσεων Ταξιδιωτικών Πρακτόρων (United Federation of Travel Agent 
Αs Associations – UFTAA 

 Παγκόσμια Ένωση Τουριστικών Γραφείων (World Association of Travel Agencies – WATA) 

 Διεθνές Γραφείο Κοινωνικού Τουρισμού (International Social Tourism Organization - ISTO, 
Bureau International Tourisme Sociale – BITS) 

 Διεθνής Ένωση Αεροπορικών Μεταφορών (International Air Transport Association - IATA)
  

Εθνική Διάσταση 

 Υπουργείο Τουρισμού 

 Ελληνικός Οργανισμός Τουρισμού  

 Παρατηρητήριο Τουρισμού  

 Διατομεακές Επιτροπές  

 Χορηγία και Συμβούλιο Χορηγιών  

 Ξενοδοχειακό Επιμελητήριο Ελλάδος (Ξ.Ε.Ε.)  

 Ινστιτούτο Τουριστικών Ερευνών και Προβλέψεων 

 Ελληνικά Τουριστικά Ακίνητα Α.Ε.  

 Εταιρεία Ακινήτων Δημοσίου Ανώνυμη Εταιρεία» (Ε.Τ.Α.Δ. Α.Ε.) 

 Σύνδεσμος Ελληνικών Τουριστικών Επιχειρήσεων (Σ.Ε.Τ.Ε.) 
 
3. Συμβάσεις τουριστικού Δικαίου 

Η ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΗ ΣΥΜΒΑΣΗ (HOTEL CONTRACT)   

 Έννοια και ουσιώδη στοιχεία της ξενοδοχειακής σύμβασης (hotel contract) 

 Μορφές εμφάνισης της ξενοδοχειακής σύμβασης με βάση τον Κανονισμό των σχέσεων 
ξενοδόχων και πελατών αυτών (άρθρο 8, ν.1652/86)  

 Σύμβαση αποκλειστικής δέσμευσης, άλλως εγγυημένη ή βέβαιη κράτηση (guarantee, άλλως 
commitment) 

 Σύμβαση μερικής δέσμευσης ή κατά μερίδιο ή υπό προειδοποίηση (allotment) και ειδικότερες 
μορφές εμφάνισης αυτής 
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 Λοιπές μορφές συνεργασίας μεταξύ ξενοδόχων και τουριστικών πρακτόρων πέραν των 
ρυθμιζόμενων με τον Κανονισμό των σχέσεων ξενοδόχων και πελατών αυτών ξενοδοχειακών 
συμβάσεων 

 Η νομοθετική ρύθμιση της ξενοδοχειακής σύμβασης, κατά τον Κανονισμό σχέσεων ξενοδόχων 
και πελατών και κατά τον Αστικό Κώδικα 

 Νομική φύση της ξενοδοχειακής σύμβασης  

 Εμπορικός χαρακτήρας της ξενοδοχειακής σύμβασης  

 Τα συμβαλλόμενα μέρη και η κατάρτιση της ξενοδοχειακής σύμβασης 

 Έννοια τουριστικού πράκτορα (tour operator), τουριστικού γραφείου (tour agent), ξενοδόχου 
(hotelier) – ξενοδοχείου, πελάτη (client)  

 Η παραβίαση των συμβατικών υποχρεώσεων του τουριστικού πράκτορα  

 Η παραβίαση των συμβατικών υποχρεώσεων του ξενοδόχου 

 Η αξίωση του ξενοδόχου απέναντι στον πελάτη του τουριστικού πρακτορείου για φθορές στο 
ξενοδοχείο 

 Ευθύνη Ξενοδόχου κατά το άρθρο 834 ΑΚ 

 Το δικαίωμα ακύρωσης των 21 ημερών (release period) 

 Το πρόβλημα των υπερκρατήσεων (overbookings) και η νομοθετική αντιμετώπισή του  
 

Σύμβαση ξενίας 

 Η νομοθετική ρύθμιση της σύμβασης Ξενίας και η μίσθωση του ΑΚ 

 Φορολογική αντιμετώπιση της σύμβασης μίσθωσης  

 Νομική φύση της σύμβασης Ξενίας  

 Τα συμβαλλόμενα μέρη και η κατάρτιση της σύμβασης Ξενίας 

 Έννοια ξενοδόχου (hotelier) – ξενοδοχείου, πελάτη (client)  

 Η κατάρτιση της σύμβασης Ξενίας  

 Το περιεχόμενο της σύμβασης Ξενίας  

 Συνήθεις όροι της σύμβασης Ξενίας 

 Ανώμαλη εξέλιξη της σύμβασης Ξενίας 
 

Ταξιδιωτική σύμβαση 

 Οδηγία (ΕΕ) 2015/2302 — σχετικά με τα οργανωμένα ταξίδια και τους συνδεδεμένους 
ταξιδιωτικούς διακανονισμούς 

 Προεδρικό Διάταγμα 7/2018 για την εναρμόνιση της ελληνικής νομοθεσίας με την Oδηγία 
2015/2302 σχετικά με τα οργανωμένα ταξίδια και τους συνδεδεμένους ταξιδιωτικούς 
διακανονισμούς. 

 Απαιτήσεις για τα διαβατήρια και τις θεωρήσεις, καθώς και πληροφορίες σχετικά με τις 
υγειονομικές διατυπώσεις 

 Ειδικές απαιτήσεις του ταξιδιώτη που αποδέχτηκε ο διοργανωτής 

 Αυξήσεις των τιμών, του κόστους των καυσίμων ή άλλων πηγών ενέργειας 

 Αυξήσεις στους φόρους ή τις χρεώσεις που επιβάλλονται από τρίτους 

 των συναλλαγματικών ισοτιμιών 

 Καταγγελία της σύμβασης 

 Εκτέλεση 

 Προστασία για ταξιδιώτες σε περίπτωση αφερεγγυότητας του διοργανωτή.  

 Δίκτυο κεντρικών σημείων επαφής στις χώρες της ΕΕ προκειμένου να βελτιωθεί η διεθνής 
συνεργασία. 

 
Μίσθωση ξενοδοχείου ως μίσθωση προσοδοφόρου αντικειμένου 
 
Σύμβαση διαχείρισης ξενοδοχειακής επιχείρησης (Hotel management) 
 
Σύμβαση χρονομεριστικής μίσθωσης (Τime - Sharing) 

 
4. Τουριστική διαφήμιση  

Το διαφημιστικό φυλλάδιο ως μέθοδος προσέγγισης πελατείας εκ μέρους των τουριστικών 
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πρακτόρων 
 
5. Τουριστικά Καταλύματα 

 Διακρίσεις τουριστικών καταλυμάτων  

 Διακριτικός τίτλος τουριστικών καταλυμάτων 

 Κατάταξη τουριστικών καταλυμάτων 

 Ειδικό σήμα λειτουργίας 

 Εξυπηρέτηση ατόμων με αναπηρία και εμποδιζομένων ατόμων 
 

6. Ειδικές Τουριστικές Υποδομές 

 Συνεδριακά Κέντρα  

 Χιονοδρομικά Κέντρα 

 Ψυχαγωγικά Θεματικά Πάρκα  

 Ορειβατικά Καταφύγια  

 Κέντρα προπονητικού αθλητικού τουρισμού (ΚΕ.Π.Α.Τ.)  

 Κέντρα Ιαματικού Τουρισμού 

 Αυτοκινητοδρόμια 

 Γήπεδα ΓΚΟΛΦ  
 Τουριστικοί Λιμένες  

 

7. Θεματικός Τουρισμός  

 Τουρισμός υπαίθρου  

 Αγροτουρισμός  

 Οινοτουρισμός  

 Οικοτουρισμός – Πράσινος Τουρισμός   

 Περιηγητικές Διαδρομές   

 Γεωτουρισμός 

 Αλιευτικός Τουρισμός  

 Αθλητικός Τουρισμός  

 Αεροπορικός Τουρισμός   

 Θαλάσσιος Τουρισμός  

 Κρουαζίερα  

 Τουρισμός Γιώτινγκ  

 Καταδυτικός Τουρισμός 

 Πολιτιστικός Τουρισμός  

 Τουρισμός Γαστρονομίας   

 Θρησκευτικός Τουρισμός   

 Συνεδριακός Τουρισμός   

 Εκπαιδευτικός Τουρισμός  

 Τουρισμός Υγείας  
 

8. Δικονομικά Ζητήματα  

 Δικαιοδοσία των ελληνικών δικαστηρίων και ακολουθητέα διαδικασία 

 Καθ’ ύλην και κατά τόπον αρμοδιότητα των ελληνικών δικαστηρίων  

 Ακολουθητέα διαδικασία επίλυσης των διαφορών 

 Διεθνή δικονομικά ζητήματα 

 Διεθνής δικαιοδοσία των ελληνικών δικαστηρίων και παρέκταση της τοπικής αρμοδιότητας 

 Ρήτρα διαιτησίας 
 Εφαρμοστέο δίκαιο στην ξενοδοχειακή σύμβαση 
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(4) ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 

ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 
Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ αποστάσεως 

εκπαίδευση κ.λπ. 

Πρόσωπο με πρόσωπο 

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 
Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην 

Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην Επικοινωνία με 

τους φοιτητές 

ΧΡΗΣΗ ΤΠΕ ΜΕ ΤΗΝ ΠΡΟΒΟΛΗ ΔΙΑΦΑΝΕΙΩΝ, ΠΡΑΚΤΙΚΩΝ 
ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑΤΩΝ ΜΕΣΑ ΑΠΟ ΤΗ ΝΟΜΟΛΟΓΙΑ 
 
Χρήση Τ.Π.Ε. στην Επικοινωνία με τους φοιτητές: 
-Διαδυκτυακή Πλατφόρμα του μαθήματος (μηνύματα, 
ανακοινώσεις)  
-Ανταλλαγή Ε-mails  

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 
Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος και μέθοδοι 

διδασκαλίας. 

Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή Άσκηση, 

Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & ανάλυση 

βιβλιογραφίας, Φροντιστήριο, Πρακτική 

(Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, Καλλιτεχνικό 

Εργαστήριο, Διαδραστική διδασκαλία, 

Εκπαιδευτικές επισκέψεις, Εκπόνηση μελέτης 

(project), Συγγραφή εργασίας / εργασιών, 

Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ. 

 

Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του φοιτητή για 

κάθε μαθησιακή δραστηριότητα καθώς και οι 

ώρες μη καθοδηγούμενης μελέτης σύμφωνα με 

τις αρχές του ECTS 

 

 

 

Δραστηριότητα 
Φόρτος Εργασίας 

Εξαμήνου 
Διαλέξεις 

-Παράδοση από διδάσκουσα 
-Υποβολή ερωτήσεων 

-Συζήτηση και ανταλλαγή 

απόψεων 
-Παρουσίαση προφορικών 

εισηγήσεων με βάση τις οδηγίες 
που έχουν δοθεί από τη 

διδάσκουσα 

30 

Μελέτη Δικαστικών 
Αποφάσεων 

20 

Ομαδική ή Ατομική Εργασία 17 

Παρουσίαση Ομαδικής ή 
Ατομικής Εργασίας 

1 

Εξετάσεις 2 

Σύνολο 70 ώρες 
 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  
Περιγραφή της διαδικασίας αξιολόγησης 

 

Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι αξιολόγησης, 

Διαμορφωτική  ή Συμπερασματική, Δοκιμασία 

Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις Σύντομης 

Απάντησης, Ερωτήσεις Ανάπτυξης Δοκιμίων, 

Επίλυση Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, 

Έκθεση / Αναφορά, Προφορική Εξέταση, 

Δημόσια Παρουσίαση, Εργαστηριακή Εργασία, 

Κλινική Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική 

Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες 

 

Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα κριτήρια 

αξιολόγησης και εάν και που είναι προσβάσιμα 

από τους φοιτητές. 

 

Εκπόνηση γραπτών εργασιών ομαδικών  και παρουσίασή τους 
στο πλαίσιο των παραδόσεων (50% του τελικού βαθμού) 
Γραπτή Τελική Εξέταση (50% του τελικού βαθμού)  
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(5) ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

Προτεινόμενη Βιβλιογραφία: 
1. Διβριώτη Ά.,  Η Ξενοδοχειακή Σύμβαση, εκδ. Νομική Βιβλιοθήκη, 2016 
2. Μυλωνόπουλος, Τουριστικό Δίκαιο, Νομική Βιβλιοθήκη, 2021 
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